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Présentation du cabinet 
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Lumen : unit® de mesure dôintensit® lumineuse.  

Plus le nombre de lumens est élevé,  

plus lôimage est projet®e loin et nette 

« 
» 
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PRÉSENTATION DU CABINET 

/ŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

LUMENS CONSULTANTS  

Cabinet de conseil en 
organisation et management. 

 

NOTRE MÉTIER  

Conseiller nos clients et réaliser 
avec eux des projets 
opérationnels pour délivrer le 
résultat attendu. 

 

NOS CONSULTANTS 

Lƭǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ auprès des 
clients pour réussir leurs 
projets de transformation. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
ŎƘƻƛǎƛ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜ Ƴƻǘ 
«Consultants» à notre marque. 
Car ce sont les personnes  qui 
constituent la valeur première 
du cabinet. 

» LUMENS CONSULTANTS est un cabinet indépendant de conseil en organisation et management 

» développé par une équipe de management expérimentée multi-sectorielle et 
ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ όwIΣ CƛƴŀƴŎŜΣ wƛǎǉǳŜΣ {L Σ aŀǊƪŜǘƛƴƎΧύ 

» ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŞǎ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜǎ 
projets, ayant développé une très bonne connaissance des métiers de nos clients, de 
leurs organisations, et de leurs processus et systèmes. 

» Son offre est bâtie sur de LΩAMBITION DΩAGILITÉ DES ENTREPRISES, juste alliance entre les gains 
économiques indispensables et la souplesse des organisations : 

» aƛŜǳȄ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŞŀƎƛǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
crises ou aux ruptures que lui imposent son marché. 

» <ǘǊŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ ǊŞƛƴǾŜƴǘŀƴǘ Řŀƴǎ 
une démarche à long terme. 

» [Ω9NTREPRISE AGILE repense donc son socle organisationnel et managérial, ses orientations 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎƻƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭϥŜȄƛƎŜƴŎŜ 
de réactivité et d'adaptabilité permanente et opérer sa transformation SELON 6 VECTEURS DΩAGILITÉ : 

 

 ANTICIPER 
LES RISQUES ET 
LES RUPTURES 

CAPTER 
LES INFORMATIONS 

UTILES 

RÉAGIR 
RAPIDEMENT ET 
AVEC EFFICIENCE 

PILOTER  
SES COÛTS ET SES 
INVESTISSEMENTS 

DISPOSER  
DES RESSOURCES  

ADAPTÉES 

BÂTIR 
UNE RELATION 
DE CONFIANCE 
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[Ŝǎ ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀƎƛƭƛǘŞ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
PILOTAGE AU « JUSTE INVESTISSEMENT » 

Connaître et maîtriser ses postes de coûts pour 
disposer ŘΩǳƴŜ capacité ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ qui 
contribuera au développement de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. 

« 
PILOTER SES COÛTS ET SES INVESTISSEMENTS 

» Optimiser  les coûts de fonctionnement  

» DŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 
» [ƛōŞǊŜǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ  

» Permettre le lancement rapide de nouvelles activités  

 
» Maîtriser les risques opérationnels  

» Préserver l'équilibre économique et social à long terme 
DURABLE 

OPÉRATIONNEL 

INNOVANT 

» 
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CULTURE « INTRAPRENEURIALE » 

Le développement de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ implique une 
gestion durable de ses actifs : des équipes 
compétentes et responsables, un savoir-faire 
maîtrisé et partagé, des outils de production 
opérationnels et modernesΧ  
 

« 
DISPOSER DES RESSOURCES ADAPTÉES 

» Permettre aux équipes de gagner en autonomie 

» Mieux déléguer pour mieux manager  

 
» Promouvoir la transmission des savoir-faire  

» /ǳƭǘƛǾŜǊ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 
» Entretenir les actifs technologiques et humains 

» Développer les relations clients / fournisseurs 
DURABLE 

RESPONSABLE 

COLLECTIF 

» 
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MODÈLE « TOUS PARTENAIRES » 

Une entreprise a besoin de dirigeants efficaces, 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ appropriés et ŘΩǳƴ personnel 
qualifié. Mais sa réussite repose aussi en 
interne sur des objectifs partagés et sur les 
relations de confiance qui la lient à ses clients 
et à ses partenaires contractuels. 
 

« 
BÂTIR UNE RELATION DE CONFIANCE 

» Coopération pro-active au bénéfice de la création de valeur 

» tŀǊǘŀƎŜǊ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳ-delà 
des paradigmes « client-fournisseur » ou « métier-support »  

 
» /ǳƭǘƛǾŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

» Définir les objectifs et partager le niveau de satisfaction 

» Partager les réussites comme les crises et les échecs 

COMMUNICATION 

» 

PARTAGE 
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VEILLE CONTINUE : « TOUJOURS PRÊT » 

Selon Andrew Grove (CEO Intel), un patron doit 
être un paranoïaque de la concurrence, de son 
environnement professionnel, de l'évolution 
technologique, pour sentir le changement qui 
bouleversera la vie de son entreprise.  
Ne pas anticiper et ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ c'est mourir. 

« 
ANTICIPER LES RISQUES ET LES RUPTURES 

» Anticiper les ruptures technologiques, sectorielles,  
sociétales, comportementales ou règlementaires 

» /ŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

» 5ŞǘŜŎǘŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƭŜȄƛƻƴ ƳŞǘƛŜǊ 

 

» {ƛƳǳƭŜǊΣ ŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

» tǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

» Entretenir sa capacité de réaction 

 

» Adapter sa structure et son activité 

» Instaurer une culture du changement 
ADAPTATION 

ANTICIPATION 

PROTECTION 

» 
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MANAGEMENT DE LΩINFORMATION 

Selon F.W.Smith (CEO FedEx), les entreprises 
doivent réfléchir sur ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ des SI et la 
gestion de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ prédictive au service 
de ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ économique : des données 
validées, cohérentes, mises à jour, partagées et 
disponibles en temps réel  pour une juste 
analyse conduisant à une prise de décision 
efficace et adaptée.  

« 

» 

QUALITÉ 

ORGANISATION 

CAPTER LES INFORMATIONS UTILES 

» 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜǎ Ŝǘ Ł ƧƻǳǊ 

» tŀǊǘŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

» DŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǾƻƭǳƳŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘǎ  

 
» Créer une culture de Data Quality Management 

» hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ 
relais opérationnels et responsables à tous les niveaux  

» CŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳŘƛǘ 
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GOUVERNANCE EFFICACE 

Vivek Ranadivé (CEO Tibco) incite les dirigeants 
à adopter la culture de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ temps réel  
et prédictive (The power of now). 

Une heure pour mesurer les impacts, 
un jour pour définir le plan ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ 
une semaine pour le mettre en ǆǳǾǊŜ. 

« 

» 

RÉAGIR VITE 

» Assurer la remontée en temps réel des informations ou 
ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ  ŀǳ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

» aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 

 
» 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ 

» Responsabiliser le management opérationnel pour des 
décisions opérationnelles au plus proche du terrain 

 
» 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ζ sur étagère » : gestion de crise, 
Ǉƭŀƴ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜΣ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΧ  

PRÉPARATION 

ANALYSE 

ORGANISATION 
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Dans sa recherche du juste équilibre entre ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
de gains économiques et la souplesse de son 
organisation, ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ agile doit repenser de 
façon continue sa stratégie, son organisation, ses 
processus et ses systèmes ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.  
 

Cette réflexion ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ selon nous selon trois 
axes de transformation majeurs qui structurent 
notre offre de conseil : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

» AGILITÉ DE LΩOFFRE 
{ΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ  
offres  aux  clients et développer de nouveaux  
canaux de distribution. 

» AGILITÉ DES OPÉRATIONS 
!ǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ  
contrôler  la qualité et la performance des  
processus opérationnels. 

» AGILITÉ RH 
Repenser son socle organisationnel et managérial,  
Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ  
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

DÉVELOPPEMENT MÉTIER ET STRATÉGIE DE LΩOFFRE 

MARKETING ET GESTION DE LA RELATION CLIENTS 

STRATÉGIE DE DISTRIBUTION MULTI-CANAL 

STRATÉGIE DES SI DE MARKETING ET DISTRIBUTION 

AGILITÉ DES PROCESSUS OPÉRATIONNELS 

ORGANISATION ET PROCESSUS DE PILOTAGE FINANCIER 

CONTRÔLE ET PILOTAGE DES RISQUES 

STRATÉGIE ET GOUVERNANCE DÉCISIONNELLE 

RH ET TRANSFORMATION 

PILOTAGE RH ET MANAGEMENT DES OBJECTIFS 

ORGANISATION ET ANIMATION DE LA FONCTION RH 

SERVICES RH ET SIRH 

AGILITÉ DE LΩOFFRE 

AGILITÉ DES OPÉRATIONS 

AGILITÉ RH 
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[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ doit définir et partager son projet de développement, alliant innovation, agilité et 
performance. Les métiers pilotent le cycle de vie de leurs offres produits et services, pour ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ 
aux nouveaux besoins voire susciter de nouveaux usages. [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ adapte son organisation et 
ses processus autour de la relation client, dans une approche à la fois multi-canal et relationnelle 
(segmentée) en alignant stratégiquement ses SI de distribution (CRM, Internet Χ). 

AGILITÉ DE LΩOFFRE 

DÉVELOPPEMENT 
MÉTIER ET STRATÉGIE  

DE LΩOFFRE 

ÁEvaluer les performances de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ et identifier les principaux leviers de rentabilité et de productivité 
ÁIdentifier les relais de croissance et ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ et piloter leur mise en ǆǳǾǊŜ en veillant au time-to-market 
ÁDéfinir la stratégie marketing produits/services et assurer la gestion de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ du cycle de vie des offres 
ÁMobiliser ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des acteurs à la mise en ǆǳǾǊŜ de la stratégie métier ou à la gestion de la marque 

MARKETING ET  
GESTION DE LA  

RELATION CLIENTS 

ÁDévelopper le coverage client : segmentation client, programme de fidélisation, stratégie ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ et de 
conquêtes de part de marchés, développement des ventes croisées, plan de dialogue client segmenté  
ÁOutiller les processus marketing et commercial par des solutions intégrées au SI opérationnel (CRM, BI) 
ÁDéployer la stratégie marketing et piloter ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ des programmes : campagne, communication, fidélisation 

STRATÉGIE DE  
DISTRIBUTION 
MULTI-CANAL 

ÁAssurer le juste développement des différents modèles de distribution (B2B, B2C, B2B2C) en propre sur 
différents canaux (internet, points de ventes, Χ) , en franchise ou via un réseau ŘΩŀƎŜƴǘǎ ou de partenaires.  
ÁAnimer et piloter ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ commerciale sur les différents canaux en veillant à leur complémentarité (cross-sell) 
ÁDévelopper une véritable stratégie multi-canale de distribution des produits et des services (internet, mobileΧ). 

STRATÉGIE DES  
SI DE MARKETING  
ET DISTRIBUTION 

ÁPiloter la transformation des SI de distribution alignée à la stratégie métier (offre /  clients /  marchés /  canaux) 
ÁGarantir la flexibilité et la réactivité (time-to-market) dans ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ tactique des SI aux évolutions du 

portefeuille ŘΩƻŦŦǊŜǎΣ aux nouveaux clients et marchés et à la stratégie de distribution multi-canal. 
ÁExploiter ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ technologique comme levier de création de valeur pour ƭΩƻŦŦǊŜ de produits et services. 


